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Un brin d'histoire

Le canton de Genève
Le 144 GE

Nos partenaires
Notre ancienne centrale

Notre nouvelle centrale

Notre infrastructure
Evolution de l’activité

Situations extraordinaires
Nos perspectives
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1987 Demande politique 
Visite de la centrale de Bale

1988 Le DES donne ordre aux HUG de 
créer la centrale. Elle sera sous la 
responsabilité du médecin 
cantonal.
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Date de création : mai 1988
Personnel : 11 à 12 régulateurs sanitaires
Fonctionnement : équipe de 2, 24H/24
Déménagement : mai 2003
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1988 Montant versé par le DES aux 
HUG 400 000 CHF

2009 Montant versé par le DES aux 
HUG 1 750 000 CHF
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Superficie 282 km2

Superficie GE ville 16 km2 (5% du canton)
Relief facile, plat

Population 450 000 (+1%/an)
Nombreuses nationalités

Cardiomobile max 15 minutes
Hélico max 5 minutes
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• Depuis octobre 2009
• Resp. des urgences Professeur François Sarasin
• Resp. médical Docteur Robert Larribau
• Resp. opérationnel Bruno Dufresne
• Formateurs Pascal Pernolet, Philippe Sauvanet (RS)
• Base de Données Pierre Alain Gavillet (RS)
• Le responsable médical définit les nouveaux protocoles médicaux.
• Le responsable opérationnel n'est pas un ancien régulateur sanitaire. Il 

s'est entouré de deux régulateurs sanitaires rigoureux et expérimentés 
pour l'aider dans cette tâche. Ces deux régulateurs ont également la 
responsabilité d'assurer la formation des nouveaux collaborateurs.

• Un régulateur sanitaire à également une tâche particulière et bien 
précise. Il est le backup du responsable opérationnel pour l'entretien de 
la base de données.
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Personnel : 11 ambulanciers
Fonctionnement : équipe de 2 RS, 24H/24
SAE : EDS Avanti
GPS : Masternaute, en cours
Radio : Polycom (mars 2010)
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1 hélicoptère
2 cardiomobiles
7 ambulances (nuit)
12 à 15 ambulances (jour)
3 compagnies ambulances  privées
2 compagnies ambulances publiques
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Téléphonie Centrale propre

Téléphonie IP
Informatique 2 serveurs

2 salles machines
Internet 2 accès distincts

Système d’alarme doublé
Electricité Onduleur

Centrale de repli SIS
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Année Nb de folio Remarque

1988 ?
1990 4536

2003 21098 Informatisation
Déménagement

2008 32340
2009 34000 (?) GPS
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Depuis 1990 + 11% /an de folio
Depuis 2003 +  8% /an de  folio
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Depuis 1988 + 0% d'augmentation du nombre 
de Régulateur Sanitaire …
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R épart it ion (en % ) des  M O I en fonc tion des  heures  de la journée (m oy enne s ur 2008)
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Moyenne menseulle 2008 du nombre d'appels téléphoni ques reçus en fonction des heures de la journée
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Répartition moyenne des missions d'ambulances 

selon le jour de la semaine (année 2008)
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Moyenne annuelle 2008 du nombre d'engagements d'amb ulances en fonction des heures de la journée
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Proche
26%

Patient
16%

Témoin
26%

Soignant
32%
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49%

51%

Fixe

Portable
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PLS
Brulure
Hémorragie
Accouchement
Crise convulsive
Massage cardiaque
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Formation en cours
Un RS du 144 GE est formateur polycom
Police : décembre 2009
Sanitaire : mars 2010

32



%���
����
��B��
�����
��	

��
�����	


FDJ
Euro 2008
Intervention du GI
Exercices GVA 09
A H1N1
Exercices avec la France
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Panne informatique, septembre 2007
Alerte aéroport
Moyens techniques du SIS
OSIRIS
Plan HOCA
Incendie du 19 mai 2008
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Incendie du 19 mai 2008
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Engagement / heure du jour
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GPS
Polycom
3 RS la journée
Reconnaissance IAS
Localisation des Natel
Amélioration de la centrale de repli
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